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Planificagdo Anual — 2024/2025

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DE OLIVEIRA DE FRADES

Ano:10°

DEPARTAMENTO CURRICULAR DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS @ REPUBLICA

Disciplina: TAAR

Curso: Técnico de Turismo Ambiental e Rural

PORTUGUESA

EDUCACAO

UFCD

CONTEUDOS

N.2 de AULAS
PREVISTAS

3483

Imagem pessoal e
comunicagdo com o cliente

* Protocolos e técnicas de comunicagdo com 0s
clientes — situacOes especificas

e Normas de conduta e de imagem pessoal

60 aulas

Atividades de avaliacdo

(seine o) oporad 5'T

0704
Atendimento - técnicas de
comunicagdo

1. Etapas do atendimento
2. Acolhimento
3. Diferentes tipos de publico e contextos
4. Caracteristicas essenciais do atendedor
5. Aspetos comunicacionais verbais e ndo verbais
6. Escuta ativa
7. Alinhamento com o contexto organizacional
8. Resolucdo / Encaminhamento da situacédo
9. Despedida
10. Regras do atendimento presencial e telefonico

11. Facilitadores de comunicagéo

30 aulas

Atividades de avaliacao

(seine oy) opopad 5'2

Total de Aulas Previstas (50 minutos)

90
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