ESCOLA BASICA E SECUNDARIA DE OLIVEIRA DE FRADES

*8 REPUBLICA A e
g PORTUGUESA | "o Planificagdo Anual — 2024/2025
d
4 Disciplina: Servigo de cafetaria e balcdo e mesa
AE{F
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS Ano/Turma/curso: CEF 2-1 — CEF-ERB
DE OLIVEIRA DE FRADES
TEMAS/UNIDADES/MODULOS . N.2 de AULAS
/ / / CONTEUDOS
UFCD PREVISTAS
MODULO: 1 TEMA: Higine e Nocdes de microbiologia dos alimentos.
seguranga alimentar na
restauracao Microrganismos - definigdo e acéo.
Influéncia dos microrganismos nos produtos alimentares.
Fatores intrinsecos de desenvolvimento.
Fatores extrinsecos de desenvolvimento.
Deterioragdo e conservagdao dos produtos alimentares.
Bactérias agentes de toxinfecgdes alimentares.
Nogdes de higiene.
Procedimentos de manipulagdo de alimentos
Preparacdo
Confecdo/processamento
Conservagao
Distribuicao
Contaminag¢do dos alimentos.
Conservacgdo e armazenamento de géneros alimenticios.
Nogdes de limpeza e desinfecao. =
10
Introducdo a aplicagdo de procedimentos de um sistema 30+30+30+26 p3
preventivo, que garanta a seguranca dos alimentos. §~
. . &
Regulamentag¢do em vigor.
Introdugdo
Principios e conceitos.
Terminologia.
MODULO: 2 TEMA: Higine e Normas de seguranca e higiene na restauracgdo
seguranca no trabalho na Sinalizagdo de seguranca das instalagdes e equipamentos
restauracéao
Manuseamento de equipamentos.
Normas de higiene pessoal, dos espagos, das instalagdes e
dos equipamentos.
Protecdo coletiva e individual.
Uniformes.
Produtos perigosos (rotulagem, armazenagem e
manuseamento).
CondicdOes de saude dos profissionais da restauragao.
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MODULO: 3 TEMA: Operacdes
de célculo e unidades de medida

MODULO: 4 TEMA: Conduta
profissional na restauragéo

Tipos de risco e seu controlo
Incéndios.

Riscos elétricos
Trabalho com maquinas e equipamentos.

Movimentagdo manual e mecanica de cargas.
Organizagdo e dimensionamento do posto de trabalho.
Posturas no trabalho

Iluminagdo

Atmosferas perigosas

Ruido

Gestdo do risco

Consequéncias dos acidentes de trabalho.
Avaliagdo do risco profissional.
Procedimentos de emergéncia e risco.
Técnicas de atuagdo e orientagao

Caixa de primeiros socorros

OperagGes matematicas

Calculo

Proporgdes

Percentagens

Sistema internacional de medidas

Pesos

Distancias

Volumes

Temperaturas

Tabela de conversdo de unidades de medida

Estruturas organizacionais na restauracdo
Organizagao interna

Hierarquia profissional
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Brigadas e fungdes
Regras profissionais especificas

Apresentagao

Vestudrio

Assiduidade e pontualidade
Atitude e postura profissionais
Normas de higiene e seguranca
Trabalho em equipa
Comunicagao interpessoal
Estilos comunicacionais
Organizagao do trabalho

Gestdo de conflitos

Atividades de avaliacdo

MODULO: 4 TEMA: Conduta
profissional na restauracéo
(Continuacéo)

MODULO: 5 TEMA: Principios de
nutricdo e dietética

Comunicagao interpessoal
Estilos comunicacionais
Organizagao do trabalho
Gestdo de conflitos

Nutricdo e alimentagdo

Conceitos

Fungdes da alimentagao

Constituintes alimentares

Metabolismo

Func¢des do aparelho digestivo

- Processo digestivo

Roda dos alimentos e grupos alimentares
Alimentacdo equilibrada

Regras

Principais erros alimentares

6+30+30+30+4

opouad 52
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MODULO: 6 TEMA: Turismo
Inclusivo - oportunidades e
desafios

Necessidades diarias de nutrientes
Alimentagdo racional

Nogdes para a elaboragdo de ementas

Turismo inclusivo —causas e objectivos

Enquadramento politico e normativo do Turismo Inclusivo
Contexto normativo internacional/UE

Legislagdo europeia

Legislacdo nacional

Conceitos principais

Deficiéncia

Acessibilidade

Design inclusivo

Produtos de apoio: tipologia e 1ISO 9999/2007

O cliente com deficiéncia motora

Deficiéncia motora, limitagdes/necessidades especiais na
mobilidade e acessibilidade dos servigos turisticos
Tipos de deficiéncia motora

Limitacdes e necessidades das pessoas com deficiéncia
Produtos e meios de apoio

Cadeiras de rodas

Zona de permanéncia e de manobra

Auxiliares de marcha

Requisitos da oferta turistica

Acessibilidade fisica

Barreiras fisicas

Transportes

Legislacdo nacional

Necessidades especiais de relacionamento interpessoal e
atitudes dos profissionais de atendimento
Necessidades detectadas

Relacionamento pessoal e social

Praticas de servico

Utilizagdo/manipulagdo de cadeira de rodas

Apoio a deslocagdo e transferéncia para outros assentos
Cuidados de relacionamento no servigo

O cliente com deficiéncia visual

Deficiéncia visual, limitacdes/necessidades especiais na
mobilidade e orientagdo e acessibilidade dos servigos
turisticos

Deficiéncia visual

Limitagdes das pessoas com deficiéncia visual
Orientagdo e Mobilidade

Necessidades especiais da pessoa cega ou com baixa
visdo

Produtos e meios de apoio a deficiéncia visual

Braille, dudio descri¢do e formato digital

Acessibilidade nas TIC

Requisitos de acessibilidade na WEB

O acompanhante/ guia

O cdo-guia

Sinalética

Requisitos da oferta turistica

Requisitos
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Acessibilidade

Legislacdo

Necessidades especiais de relacionamento interpessoal e
atitudes dos profissionais de atendimento
Necessidades especiais de relacionamento interpessoal
Atitudes de relacionamento e aspetos comunicacionais
Praticas de servico

Cuidados de relacionamento

O cliente com deficiéncia auditiva

Deficiéncia auditiva, limitagbes/necessidades especiais na
comunicagao e compreensdo da informagdo e
acessibilidade dos servigos turisticos

Deficiéncia auditiva

Graus e tipos de deficiéncia auditiva

Populagdo surda

Causas e consequéncias da deficiéncia auditiva
Limitacdes da pessoa com deficiéncia auditiva
Limitagdes comunicacionais

Necessidades especificas da pessoa surda

Produtos e meios de apoio

Produtos de apoio para a deficiéncia auditiva

Lingua gestual portuguesa e cdes de assisténcia
Requisitos da oferta turistica

Oferta turistica

Acessibilidade

Legislacdo

Necessidades especiais de relacionamento interpessoal e
atitudes dos profissionais de atendimento
Necessidades especiais de relacionamento interpessoal
Comunicagao e atitudes dos profissionais

Praticas de servico

Praticas de servigo de atendimento

Aspetos comunicacionais para grupos de surdos

O cliente com deficiéncia intelectual ou com
multideficiéncia

Deficiéncia intelectual e multideficiéncia,
limitagSes/necessidades especiais e acessibilidade dos
servigos turisticos

Deficiéncia intelectual e multideficiéncia

Graus e causas de deficiéncia Intelectual
Caracteristicas de alguns sindromas associados a
deficiéncia intelectual

LimitacOes das pessoas com deficiéncia intelectual
Necessidades especiais das pessoas com deficiéncia
intelectual

O direito das pessoas com deficiéncia intelectual ao lazer
e ao turismo

Pessoas com deficiéncia intelectual e o turismo
Requisitos da oferta turistica e acessibilidades

Servico, comunicacgdo e relacionamento interpessoal
Praticas de servigo e relacionamento

Praticas de servigo no atendimento

O cliente sénior com limitagbes motoras, sensoriais e/ou
intelectuais

O cliente sénior, as suas limitagdes/necessidades
especiais e a acessibilidade dos servigos turisticos
Processo de envelhecimento

Populacdo idosa

Caracteristicas do turismo sénior
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MODULO: 7 TEMA: Turismo
inclusivo narestauracéao

Turista sénior com limitagGes cognitivas, motoras, visuais
e/ou auditivas

Necessidades do cliente sénior com limitagcGes

Requisitos da oferta e acessibilidades

Produtos de apoio e acessibilidades

Acessibilidades e legislagao

Servigo, comunicagdo e relacionamento interpessoal
Relacionamento interpessoal e atitudes dos profissionais
de atendimento

O cliente com deficiéncia motora numa unidade de
restauragao

CondicGes de acessibilidade e produtos de apoio
Acessibilidade no exterior da unidade
Acessibilidade ao interior da unidade
Acessibilidade no interior da unidade
Caracteristicas da casa de banho acessivel
Produtos de apoio e verificagdo de requisitos
Acolhimento do cliente

Acolhimento

Regras de acolhimento

Encaminhamento do cliente a mesa

Apoio na locomocgdo

Acomodacdo do cliente

Servico de mesa, bar e cafetaria

Pedido

Ajustamento da mise-en-place

Mobilizagdo de produtos de apoio

Servigo

Servico de alimentos e bebidas nas modalidades de
buffet, coffee-break e room-service

Servico de buffet e coffee-break

Servigo de room-service

Relacionamento interpessoal

Empatia no servigo de restauracao

Factores favorecedores e dificultadores da empatia
O cliente com deficiéncia visual numa unidade de
restauragao

CondigGes de acessibilidade e produtos de apoio
CondicGes de acessibilidade

Produtos de apoio e praticas de servigo
Acolhimento do cliente

Acolhimento

Encaminhamento para a mesa

Cdo-guia

Servigo de mesa, bar e cafetaria

Pedido

Mise-en-place

Servigo

Saida da unidade de restauragdo

Servigo de alimentos e bebidas nas modalidades de
buffet, coffee-break e room-service

Servigo de buffet e coffee-break

Servico de room-service

Relacionamento interpessoal

Direito a ndo-discriminacao

O cliente com deficiéncia auditiva numa unidade de
restauragao
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MODULO: 8 TEMA: Aperitivos
solidos e produtos de cafetaria

Acolhimento do cliente

Acolhimento

Lingua gestual portuguesa

Comunicagao

C3o para surdos

Servigo de mesa, bar, cafetaria, buffet e room-service
Apresentacdo da ementa e anotagdo do pedido
Servigo

Relacionamento interpessoal

Conhecimento e aceitagdo

O cliente com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia
numa unidade de restauragao

CondigGes de acessibilidade e produtos de apoio
Deficiéncia intelectual

Verificagdo de requisitos

Acolhimento do cliente

Servico de mesa, bar e cafetaria

Pedido

Mise-en-place

Servigo

Servico de buffet, coffee-break e room-service
Servico de buffet e coffee-break

Servigo de room-service

Relacionamento interpessoal

Esteredtipos

O cliente sénior com limitagcbes motoras, sensoriais e/ou
intelectuais numa unidade de restauragao
CondigGes de acessibilidade e produtos de apoio
Cliente sénior

Acessibilidades

Produtos de apoio

Acolhimento do cliente

Servico de mesa, bar e cafetaria

Pedido e mise-en-place

Servigo

Servico de buffet, coffee-break e room-service
Servigo de buffet e coffee-break

Servigo de room-service

Relacionamento interpessoal

Necessidades do cliente sénior em matéria de
comunicagao

Aperitivos sélidos

Torrados

Salgados

Em conserva

Confecionados

Fumados

Normas de higiene e segurancga

Atividades de avaliagao
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MODULO: 8 TEMA: Aperitivos
solidos e produtos de cafetaria
(Continuacéo)

MODULO: 8 TEMA: Aperitivos
solidos e produtos de cafetaria

Canapés

Outros

Sanduiches

Quentes e frias

Simples e compostas

Bebidas de cafetaria

Doces e compotas

Bolos

Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e
utensilios

Carnes, peixes, mariscos, ovos, outros

Recheios

Molhos

Guarnicdes

Equipamentos e utensilios (carro de servico/guéridon,
magquinas e moinhos de café, torradeiras, talheres,
bonbonniéres, tagas, outros)

Técnicas de preparacgdo e servico de produtos de cafetaria
Preparagao e execugao do servico de cafetaria (lanches e
outros)

Desembaragcamento do balcdo e/ou mesa e do local das
preparacdes

Limpeza e arrumacdo de utensilios

Armazenamento e conservagao das matérias-primas,
produtos alimentares, equipamentos e utensilios
Normas de higiene e seguranga

Tipos de confegBes usualmente servidas como refei¢oes
ligeiras

Saladas

Sopas

Fast food

Outras

Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e
utensilios

Carnes, peixes, mariscos, ovos, outros

Recheios

Molhos para saladas, cocktail de marisco, doces, outros
Guarnicdes

Equipamentos e utensilios

Processos de confe¢do dos produtos alimentares
Canapés

Hamburgueres

Baguetes

Bifanas no pao

Omeletas

Saladas (frias, quentes, simples e compostas)

Outros

Técnicas de servico de alimentos e bebidas de cafetaria
ao balcdo e a mesa

Preparagdo e execugdo do servico de cafetaria (lanches e
outros)

Desembacamento do balcdo/mesa e do local das
preparagoes

Normas de higiene e seguranga

26+30+30
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MODULO: 10 TEMA: Servico de
pequenos-almogos

Tipos de servico de pequenos-almogos

Acarta

Buffet

Room-service

Tipos de pequenos-almogos

A continental

Ainglesa

Outras tendéncias

Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e
utensilios

Produtos alimentares correspondentes a refei¢Ges ligeiras
pré-confecionadas

Produtos alimentares correspondentes a uma refei¢ao
completa

Bebidas utilizadas

Equipamentos e utensilios

Interface entre servigos

Técnicas de servigo — pequenos-almogos

Mise-en-place das salas, mesas, mobilidrio e equipamento
para os diferentes tipos de servigo

Preparagdo dos alimentos e bebidas

Recegdo, registo e transmissao dos pedidos para o room-
service

Recolha e transporte de alimentos e bebidas para o room-
service

Apresentacdo e servico das diversas iguarias a carta,
buffet ou room-service

Desembaragamento de mesas e salas

Limpeza e arrumacdo de utensilios

Normas de higiene e seguranca

Atividades de avaliagao

Total de Aulas Previstas (50 minutos)

300
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